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Bilindigi tizere kamu idareleri, hizmet sunumu i¢in orgiitlenmis kuruluslardir. Kurulus
amaglarina uygun olarak sunduklari hizmetlere erisimi kolaylastirmalari, hizmet yarisi
mantig1 igerisinde hangi hizmeti, nerede, hangi sart ve siirede sunacaklarina dair kurumsal
taahhiitlerde bulunmalar1 ve taahhiitlerine uymalari, ¢agdas yOnetim anlayisinin bir geregi
olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Bu amacla, Bakanlar Kurulunca kabul edilen Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik 31.07.2009 tarihli ve 27305 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmis bulunmaktadir. Biirokrasinin azaltilmast ve idari
isleyisin basitlestirilmesinin dayanagini olusturan s6z konusu Yonetmelik ile; kamu
hizmetlerinin kolay erisilebilir, kaliteli, etkin, verimli ve ekonomik bir sekilde sunulmasi
hedeflenmektedir.

Bu kapsamda Bakanhigimizca yayimlanan genelgelerle (04.11.2008 tarih ve 69,
28.08.2009 tarih ve 50, 18.11.2009 tarih ve 70 ile 19.04.2010 tarih ve 25 sayili ile 13.10.2010
tarih ve 71 sayil); s6z konusu Yonetmeligin biitiin kamu idarelerine yiikledigi sorumluluklar
geregi, merkez ve tasra birimlerimize hazirlattirillan kamu hizmet envanter tablolar ile kamu
hizmet standart tablolart kurumlarimizin internet sayfalari ve hizmet kapilarinda ilan
ettirilmistir.

Kamu idarelerinin hizmet sunum siirecleri devamlilik arz ettiginden ve oOzellikle
Bakanligimiz 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet sunan bir kurum oldugundan; bu siireclerin
kolaylastirilmasi, devlet ve vatandasa yonelik hizmet yiiklerinin azaltilmasi, hizmete erisimin
daha hizli ve daha etkili hale getirilmesi amaglarin1 giiden “Biirokrasinin Azaltilmas: ve Idari
Basitlestirme” ¢alismalarinin da siireklilik gostermesi gerekmektedir.

Bu cergevede;

1 - Merkez ve il Saghk Miidiirliiklerindeki calismalarin performans ve kaliteden
sorumlu yoneticiler tarafindan koordine edilecek, bu ekiplerin olmadig birimlerde ise birim
amirinin uygun gorecegi bir yardimcisinin sorumlulugunda yiiriitiilmesine devam edilecektir.

2 - Diger taraftan, bu giine kadar yapilan calismalarin etkilerinin sahada izlenmesi ve
varsa aksakliklarin giderilmesine yonelik olarak simdiye kadar oldugu gibi bundan sonra da
Bakanligimizca zaman zaman yerinde izleme ve denetlemeler yapilacak olup ayni ¢alismalar
Basbakanlik tarafindan da yapilmaktadir.

3 - Bunlara ilave olarak, Bakanhigimizca hazirlanip www.sgb.saglik.gov.tr adresinde
Web uygulamalart bashigi altinda erisime acilan Denetim Formu kullanilarak Biirokrasinin
Azaltilmasi1 ve Idari Basitlestirme Calismalarinin, Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda
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Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik hiikiimleri uyarinca yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi
kontrol edilecektir.

3.1 - Denetleme Formu;

Merkez birimlerinden; biinyesinde daire baskanligi bulunanlar, daire baskanlhig
diizeyinde ayr1 ayri, diger birimler ise biitiin birim icin bir forum kullanilacak ve en az birim
amir yardimecisi tarafindan denetimler yapilacaktir. Bu sekilde diizenlenen forumlar elektronik
ortamda arsivlenecektir.

3.2 - 11 miidiirliiklerinde; performans ve kaliteden sorumlu il miidiir yardimcisi
tarafindan sube, birim ve toplum sagligi merkezleri diizeyinde caligmalar denetlenerek,
doldurulan forumlar elektronik ortamda arsivlenecektir. Toplum sagligi merkezlerinde ise;
toplum sagligi sorumlu hekimi tarafindan, hastane, agiz ve dis sagligi merkezleri ile aile
saghgr merkezleri diizeyinde, yukarida erisim adresi belirtilen formdan yararlanilmak
suretiyle calismalar denetlenerek bu forumlar ayr1 ayr1 doldurulacak ve il miidiirligiine
(kaliteden sorumlu il miidiir yardimcisina) elektronik ortamda iletilecektir.

3.3 - Merkez birimlerde, birim amirleri ve gorevlendirecekleri yardimcilari; tasra
birimlerinde ise il miidiirleri ile performans ve kaliteden sorumlu il miidiir yardimcilar1 ve
toplum sagligi sorumlu hekimleri, sorumluluklari altindaki birimlerin denetim formlarini
degerlendirerek yukarida belirtilen Yonetmelik geregi yerine getirilebilecegi halde yerine
getirilmeyen/getirilemeyen iglemlerin yerine getirilmesi hususunun takipgisi olacaktir.

3.4 - 2011 yih i¢in yukarida belirtilen denetlemelerin Agustos ve Aralik aylarinda iki
donem halinde yapilmasi yararli goriilmektedir. Bakanhi@imizca (Strateji Gelistirme
Baskanligi) Merkez ve Tagra birimlerinin caligmalar1 periyodik olarak izlenecek olup
Bakanlik tarafindan istenmedigi siirece bu denetim forumlar1i ne yazili ne de elektronik
ortamda Bakanliga (Strateji Gelistirme Baskanligina) gonderilmeyecektir.

4 - Biirokrasinin Azaltilmas1 ve Idarenin Basitlestirilmesi ¢alismalar1 bundan sonra da
aynm sekilde Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin
Yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde yiiriitiileceginden anilan Yonetmeligin;

3 ncii maddesine gére kamu hizmetlerinin ilk kademede ve vatandasa en yakin yerde
sunulmasi,

4 ncii maddesine gore, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi,

5 nci maddesine gore, sunulan kamu hizmetleri hakkinda vatandasin internet sayfalar
araciligi ile bilgilendirilmesi,

6 nc1 maddesine gore, hizmet standartlarinin olusturulmasi ve internet sayfalar ile
hizmet kapilarinda vatandasa duyurulmasi,

7 nci maddesine gore, Oziirlillerin hizmete erisimini saglayic1 ve kolaylastirici
tedbirlerin alinmasi,

Basvuru sahibinden bilgi ve belge istenmesi hususunda 8 ve 9 ncu maddelerde
belirtilen ilkelere uyulmasi,
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10 ncu maddesine gore, hizmet talep edenlerin mali yiikiimliiliikler hakkinda
bilgilendirilmesi,

Kurum i¢i ve kurum dis1 yazismalarin yapilmasinda 11 nci maddede belirtilen ilkelere
uyulmasi, yazismalarda elektronik ortamin da kullanilmasi ve,

Basvurularin kabulii ve sonug¢landirilmasinda 12 nci maddede belirtilen ilkelerin goz
oniinde bulundurulmasi 6nem arz etmektedir.

Yukarida s6z konusu edilen; 04.11.2008 tarih ve 69, 28.08.2009 tarih ve 50,
18.11.2009 tarih ve 70, 19.04.2010 tarih ve 25 ile 13.10.2010 tarih ve 71 sayili Genelgeler
yiiriirlitkten kaldirilmastir.

Bilgilerinizi ve geregini 6nemle rica ederim.
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